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RESUMO

A utilizacdo dos servicos publicos de salude por migrantes internacionais é tema
que suscita diversas discussdes e mobiliza significativo nimero de estudos que
pretendem questionar a realidade do acesso e a efetiva inser¢cdo dos migrantes ao
sistema publico de salude brasileiro. Diferencas étnicas e culturais interferem na
pratica clinica de profissionais de saude que se deparam com este novo contexto,
no qual o Brasil se apresenta como destino para muitos migrantes que querem
reconstruir suas vidas nos mais diversos aspectos, como € o caso da migracao
boliviana. A partir de uma pesquisa realizada na Unidade Béasica de Saude (UBS)
do Bom Retiro, em S&o Paulo, baseada em entrevistas qualitativas
semiestruturadas, feitas com profissionais de salde e bolivianos usuarios dos
servicos de saude desta unidade, este trabalho pretende refletir sobre como as
redes de comunicacdo em salde, principalmente as acbes mediadas pelas radios
comunitarias bolivianas, se tornam aliadas dos profissionais da UBS na pratica da
prevencao e promocao da salde. Através de um olhar interdisciplinar, que aborda
diversas faces dessa realidade, pretende-se aqui compreender as relagdes entre a
capacidade de organizacdo da sociedade civil para o desenvolvimento de agdes

que auxiliam o cumprimento dos principios presentes na atencdo basica a saude.

Palavras-chave: Atencdo basica a satde. MigracGes internacionais. Comunicacao

em salde. Radio comunitéria.
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INTRODUCAO

Com o Brasil reinserido na rota das migracdes internacionais desde o final
do século XX e inicio do século XXI, novas modalidades de deslocamentos
populacionais se apresentam no atual cenério do pais (BAENINGER, 2012). Fato
crescente e consolidado, a migracdo boliviana, que inicialmente mostrava um
carater transfronteirico e hoje ganha novos territérios (BAENINGER, 2012), faz
com que as dindmicas urbanas e sociais sejam alteradas e a presenca do outro,
vindo de um pais distinto, se torna cada vez mais constante no cotidiano das
cidades brasileiras (SILVA, 2006).

Sdo Paulo, metrdpole inserida no ideal das cidades globais (HARVEY,
2008), ainda se mostra como grande polo receptor da populacdo migrante, e € um
dos principais destinos dos bolivianos que buscam uma melhoria em suas
condicdes de vida. Estes encontram empregos nas oficinas de confeccdo
paulistanas devido as redes sociais ja consolidadas dentro da propria comunidade
(SILVA, 1997).

Entretanto, o convivio com a populagdo brasileira nem sempre é facil, pois
muitos se tornam estigmatizados como trabalhadores escravizados e imigrantes
indocumentados, fazendo com que o preconceito e os olhares indiferentes se
tornem frequentes (SILVA, 2006). Esta situacdo é reafirmada pela grande midia
brasileira, que no discurso de suas reportagens relacionadas a populagéo boliviana
residente no Brasil, na maioria das vezes, faz referéncia a situacdo delicada que
esta comunidade encontra no pais de destino, focando na sua falta de
documentacdo para viverem no pais, no trafico de entorpecentes e nas
circunstancias em que trabalham nas oficinas de costura (MANETTA, 2012).

Com isso, pouca visibilidade é dada para noticias que colaboram para a
naturalidade da aceitacdo do outro e de sua cultura, como a divulgacdo das festas
andinas que ocorrem na cidade de S&o Paulo e que quase ndo sao divulgadas pelos
grandes meios de comunicacdo. Para que haja uma mudanca neste cenario, a
comunidade boliviana, que ndo reconhece a sua representagdo nos canais
midiaticos brasileiros, cria estratégias para que exista uma comunicacao dentro do
préprio grupo de imigrantes (MANETTA, 2012).
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Este trabalho decorre dos resultados preliminares da analise das entrevistas
realizadas com profissionais de salde e com bolivianos que utilizam os servi¢cos
oferecidos pela UBS do bairro do Bom Retiro, em S&o Paulo, para dissertacdo de
mestrado sobre a aten¢do basica a satde dentro desta perspectiva (do profissional
e do migrante que utiliza os servigos). Em decorréncia do exame das falas, pode-
se observar um tema relevante que serd tratado por este trabalho. Tanto os
profissionais como os bolivianos, davam significativa importancia para as radios
bolivianas comunitarias que operam na cidade de S&o Paulo, se apresentando
como um canal solido de trocas de informacGes sobre saude, fato que aparecia
constantemente em suas falas.

Partindo desta reflexdo, foram também realizadas entrevistas com
representantes da Associacdo de Comunicadores Bolivia Brasil, e pdde-se
perceber a capacidade de organizagcdo da populacdo boliviana. Atualmente,
existem quatorze radios, trés jornais, periodicos, e até mesmo um site, de
propriedade dos bolivianos que vivem em S&o Paulo, voltados para a prépria
comunidade, proporcionando um eficiente fluxo de trocas de informacdes sobre o
pais de origem e de destino.

Estes canais foram criados para que pudesse existir uma comunicagao
rapida e eficaz dentro do grupo migrante, fazendo também com que conseguissem
se articular para que novos espacos fossem abertos e para que houvesse uma
transformacéo nas percepgdes e novos olhares para esta populacao, diferente dos
que estigmatizam.

Percebe-se que, além do empoderamento deste grupo dentro das redes de
comunicagdo, os servigos de informagdo prestados, principalmente pelas radios,
referente as acdes de saude sd@o muito relevantes, comungando, acentuadamente,
com as acOes desenvolvidas pelos profissionais de saide relacionadas a prevencao
e promog&o da saude.

Estes principios sdo essenciais para o desenvolvimento da atencdo bésica a
salde, na qual o atendimento demanda uma aproximacéo entre os profissionais e
os pacientes, formando um vinculo continuo. E necessério, entdo, compreender

como estes lagos séo construidos num contexto de diferencas étnicas e culturais.
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UNIDADE BASICA DE SAUDE DO BOM RETIRO

Localizada na Rua Tenente Pena, no bairro do Bom Retiro em S&o Paulo,
a UBS do Bom Retiro - Dr. Octavio Augusto Rodovalho, se encontra na
confluéncia com a Rua José Paulino (antiga Rua dos Imigrantes), proxima
também a Rua da Graca e Rua Sdo Caetano, locais conhecidos por quem procura
artigos téxteis e vestuario por valores mais baixos.

Ao lado da UBS, pode-se encontrar igualmente, o prédio no qual ha
tempos abrigava a primeira Hospedaria de Imigrantes, que depois foi ocupado
pelo Desinfectério Central da cidade. O local foi criado para controlar as
epidemias decorrentes do meio urbano, fazendo parte das politicas sanitaristas do
final do século XIX, sendo que hoje o espaco abriga 0 Museu Emilio Ribas
(PIRES, 2015).

Descrever o entorno da UBS Bom Retiro sugere um resgate de sua
historia. Ndo é mera coincidéncia se ter o antigo prédio que hospedava imigrantes
no mesmo territério no qual hoje se encontra um dos locais em que a cadeia
produtiva do setor téxtil se apresenta com mais forga no pais.

Conhecido como um bairro no qual varias etnias convivem no mesmo
territério, o Bom Retiro comeca sua historia servindo como local de descanso da
elite paulistana com suas amplas chacaras, no século XVII até meados do século
XIX, quando é construida a Estacdo da Luz e a Estrada de Ferro Santos-Jundiai,
em 1860 (TOJI, 2007). A partir deste momento, o local passa a ser rota dos
migrantes internacionais, principalmente italianos, espanhois e portugueses, que
chegavam ao pais para trabalhar nas lavouras de café do interior do estado de Séo
Paulo. Alguns, porem, mudavam seu trajeto e acabavam ficando nas proximidades
da estagéo, fixando residéncia e transformando o territdrio do bairro (TOJI, 2007).

Com a presenca dos imigrantes, a urbanizacdo do bairro se intensificou a
partir da década de 1880, pois o local oferecia a forga de trabalho necessaria para
a producdo e condicdes topograficas amenas, sendo uma area de varzea (TRUZZI,
2001). Em 1884, e fundada uma industria de fiacdo e tecelagem, apontada como

inicio da caracterizagdo atual do bairro (TRUZZI, 2001).
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A partir de 1920, o fluxo de judeus comecga a incrementar o contingente
populacional do bairro, devido ndo s6 a proximidade com a Estacdo da Luz, mas
também ao baixo prego pago pelos terrenos no local (TRUZZI, 2001). Inicia-se,
entdo, o desenvolvimento das pequenas atividades comerciais, modificando a
estrutura do bairro e possibilitando o crescimento econdémico destes imigrantes
(TRUZZI, 2001). Esta populacdo impulsiona a atividade téxtil no local, com a
abertura de grande nimero de lojas de roupas e oficinas de confec¢do no bairro.
Na década de 1970, o fluxo de coreanos passa a se inserir na dindmica do bairro e
comecga a fazer parte desta estrutura, tornando as oficinas mais modernas e
fazendo com que a regiéo se transformasse em uma das maiores produtoras téxteis
do Brasil (TOJI, 2007).

Sera durante as décadas de 1980 e 1990, que o fluxo migratério com o
qual este trabalho se propbe a discutir inicia e o0s latino-americanos,
principalmente os bolivianos, chegam ao bairro se inserindo na cadeia produtiva
de costura liderada pelos migrantes coreanos (TOJI, 2007).

E no contexto destas territorialidades formadas pelas populacdes migrantes
provindas de origens diversas que a UBS desenvolvera o seu trabalho. Faz-se
importante aqui, compreender algumas das diretrizes do Sistema Unico de Saude
brasileiro (SUS), para que seja esclarecido como se da a utilizacdo de seus

servicos pelos migrantes internacionais.

A UTILIZACAO DOS SERVICOS DA UBS BOM RETIRO PELA
COMUNIDADE BOLIVIANA

O SUS surge como decorréncia de diversos movimentos que percebiam a
urgéncia necessaria para uma transformagdo no modo com o qual as politicas de
salide estavam sendo concretizadas no pais. Um exemplo para as discussées que
aconteciam nacionalmente foi a VIII Conferéncia Nacional de Saude, em 1986,
que serviu como base inspiradora para as diretrizes que constituiriam o SUS
(FRAIZ, 2007).

Com a Constituicdo Federal de 1988, o SUS é regulamentado, com o

intuito de abranger as acOes de salde para além da prestacdo de servigos
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assistenciais, articulando as a¢fes que visavam a promocao, prevencdo, a cura e a
reabilitacdo da saude (VASCONCELOS; PASCHE, 2009). Para que isso
ocorresse, foi necessario criar principios para nortear essas acoes.

O primeiro principio das diretrizes do SUS, segundo Vasconcelos e Pasche
(2009), é o da universalidade, segundo o qual, garante o direto a salde para todas
as pessoas que se encontram em territorio nacional sem que haja discriminacao.
Ou seja, garante a utilizacdo dos servicos de saude para 0s migrantes
internacionais que se encontram no territorio nacional. Pautado por este principio,
0s migrantes bolivianos apresentam plena condicdo de acessar 0s servigos do
SUS.

Entretanto, muitos estudos (MARTES; FALEIROS, 2013; MELO;
CAMPINAS, 2010; SILVA, 2009; WALDMAN, 2010) mostram que certas
dificuldades s&o encontradas neste atendimento, devido a diversos fatores, tais
como, dificuldade na comunicacgdo (decorrente da diferenca nas linguas faladas),
preconceitos (devido ao choque étnico e falta de tolerancia) e divergéncias no
entendimento dos conceitos de salde e doenca (resultante das diferencas
culturais).

Apesar destes desafios se manifestarem como barreiras para que o0
atendimento aconteca, sdo obstaculos que precisam ser superados, pois o direito
a0 acesso e a utilizacdo dos servicos esta presente na legislacdo brasileira, além de
se constituir como um Direito Humano. Afora essas consideragdes, tem-se ainda a
configuracdo dos principios que regem o atendimento no SUS, em especial a
Atencdo Baésica, que advém da estruturacdo dos servigos pautada em niveis
hierdrquicos de atendimento, como Atencdo Primaria (ou Basica), Atencéao
Secundaria e Atencdo Terciaria.

Segundo esta hierarquizagéo dos servicos do sistema de saude brasileiro, a
porta de entrada para sua utilizacdo serd a Unidade Bésica de Saude, mantida
pelos municipios brasileiros que prestam o atendimento basico (sendo este no
sentido de uma atencdo primaria, inicial, continua). A Aten¢do Baésica parte de
uma territorializacdo da area a ser atendida, delimitando a populacdo que utilizara

0s servicos da UBS, sem que seja necessaria uma busca espontanea pelos

7JLOSCO, N. L. e GEMMA, B. F. S. — A importancia da...



IV SICS Desafios contemporaneos: Tensdes entre o local e o global
ONU, Estados e Sociedade Civil Organizada.

SIMPOSIO DE CIENCIAS SOCIAIS

servicos, mas sim um acompanhamento da salude da comunidade local (FARIA,;
BORTOLOZZI, 2012).

Portanto, de qualquer maneira deve-se efetivar o0 acesso e o atendimento a
salde para toda a populacdo, sendo ela migrante ou ndo, pois se a Atencdo Bésica
visa 0 acompanhamento da saide da comunidade do territdrio no qual ela esta
instalada, atribui-se igualmente o atendimento entre todas as pessoas. Concluindo-
se, entdo, que algumas estratégias devem ser criadas para que isso de fato ocorra.
Desta forma, a equipe dos profissionais de salide da UBS Bom Retiro teve que se
adequar a realidade encontrada no territorio do bairro, que decorre de seu contexto
historico.

Para a concretizacdo de dissertacdo de mestrado, ainda em fase de
finalizacdo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com perguntas
disparadoras com todos os profissionais de saude, de todas as categorias, que
estavam trabalhando na UBS Bom Retiro no periodo de 26 de janeiro a 10 de
mar¢o de 2015. Antes da realizacdo das entrevistas, o trabalho foi submetido ao
Comité de Etica da Secretaria Municipal de Satde e da Universidade Estadual de
Campinas, tendo seu parecer aprovado.

O resultado preliminar da analise dessas entrevistas p6de mostrar que 0s
profissionais de salude criaram diversas estratégias para atender a populacdo
boliviana, pois devido a situacdo na qual se encontram, trabalhando em oficinas
de costura que muitas vezes ndo estdo regularizadas, e frequentemente s&o
destinadas inclusive como local de moradia para esta comunidade, muitos
apresentavam receio de abrir as portas de suas casas para que os profissionais de
salide pudessem fazer o acompanhamento de sua salde.

Em uma das entrevistas com os agentes comunitarios de saude da UBS do
Bom Retiro, foram expostas essas dificuldades e como foram superadas atraves de

uma simples estratégia:

No comeco era so brasileiro que trabalhava aqui, saiu um
da minha equipe, um agente de saude, e a Gerente que
tava aqui na época, vendo a dificuldade que a gente tinha,

de entrar, de falar com eles, porque eles ndo abriam a
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porta nem pra atender a gente... ai ela teve a ideia de
colocar um boliviano, e a gente passar divulgando...

E ai ele que abriu a porta pra gente, na verdade, foi ele
que ia, falava, que o posto ndo tava interessado em saber
se eles tavam ilegal ou ndo, sé era da salde, que queria
tratar das mulheres gestantes, tratar da tuberculose, ele
que foi o pioneiro aqui, pra abrir as portas pra gente...ai
depois disso vieram outros agentes bolivianos pra
trabalhar com a gente...(Agente comunitaria de salde da
UBS Bom Retiro, 26 de janeiro de 2015).

Com a contratacdo de agentes comunitarios de saude bolivianos, os outros
profissionais de salde brasileiros puderam, aos poucos, ganhar a confianca da
comunidade boliviana e adentrar as oficinas de costura para realizar seu trabalho.
Desta forma, a relacdo entre a UBS Bom Retiro e os bolivianos que moram no
bairro foi tomando outros contornos. Passou a ser um local de referéncia do
atendimento a comunidade de migrantes internacionais, sendo que também atende
outros grupos étnicos que se fazem muito presentes no bairro, como é o caso dos
coreanos. Este fato torna-se presente na fala de uma dos agentes bolivianos que
trabalham na UBS:

Entdo, agora, aqui dentro do Bom Retiro, eu, de todas as
oportunidades que eu tive, tenho e vou ter, eu sempre vou
falar, com respeito as outras unidades, que o Bom Retiro é
a referéncia da saude do imigrante. Porque o Bom Retiro
tem uma peculiaridade, particularidade, de que o Bom
Retiro, praticamente congrega os imigrantes do mundo.
Porque aqui, vocé encontra de tudo, tem africano, tem,
tem oriental, como é chamado o coreano, japonés, chinés,
latino-americano, nem falar, nem falar, tem asiatico, tem
de todos os continentes. Entdo o pequeno minimundo que

0 Bom Retiro é, né, entdo ele é uma concentracdo de
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etnias e culturas (Agente comunitario da UBS Bom Retiro,
2 de fevereiro de 2015).

Assim, pode-se considerar que esta unidade de atendimento basico em
salde se encontra em uma condi¢do especifica, na qual etnias e culturas diversas
devem ser respeitadas quando se trata do acompanhamento da salde desta

populacéo.

EDUCACAO E COMUNICACAO EM SAUDE COM O AUXILIO DAS
RADIOS COMUNITARIAS

A realizacdo deste trabalho contou também com a ida as oficinas de
costuras que estdo dentro da area de abrangéncia da UBS Bom Retiro. Durante
estas visitas, pode-se perceber que em todas elas, havia um radio tocando musicas
tipicas da Bolivia. Segundo Silva (2005), um papel importante é exercido pelos
aparelhos de som que tocam algum CD de mdusica boliviana, ou um radio
sintonizado em algum programa voltado para a comunidade boliviana, para
amenizar a ardua tarefa encontrada dentro das oficinas de costura com jornadas de
trabalho que se mesclam com o tempo de vida.

A percepcdo do vinculo entre as radios comunitarias e a populacdo
boliviana pode ser relacionada a uma outra acdo estratégica relatada durante as
entrevistas com os profissionais de saude. Um dos agentes comunitarios de saude
bolivianos que trabalha na UBS Bom Retiro é também locutor de uma radio
comunitaria que atua em Sdo Paulo, com a proposta de trazer entretenimento e
informagbes para a comunidade boliviana que vive na cidade. Unindo os
conhecimentos que o profissional adquiriu em seu trabalho, a rédio passou
também a ser utilizada como um canal de comunicacdo com a comunidade
boliviana que provinha dela propria, com a divulgacdo de informagdes sobre o
cuidado, prevencédo e promocéo da saude.

O direito a informagdo e a participacdo social na fiscalizacdo e na
formulacdo de politicas publicas sdo outros principios previstos dentro das
diretrizes do SUS para que a populagdo tenha informagGes sobre sua saude e de
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sua comunidade (VASCONCELOS; PASCHE, 2009). Entretanto, é importante
esclarecer que nem todo tipo de informagdo e comunicacdo € descolada de
interesses que podem ndo condizer com a realidade daquela comunidade. E
preciso que a comunicacdo em salde tenha relevancia para os sujeitos, por isso
que um espaco inserido dentro da propria comunidade ganha importéncia, pois
possibilita o reconhecimento da cultura local, fazendo com que o processo se
torne mais democratico (OLIVEIRA NETO; PINHEIRO, 2013).

Durante a XII Conferéncia Nacional de Saude (2003), segundo Silva et al.
(2007), foi discutida e avaliada a necessidade de elaboragédo e implementacéo de
uma politica que aliasse a informacéo, a comunicagdo e informéatica dentro do
sistema de saude brasileiro para que se tenha um controle social (SILVA; CRUZ;
MELO, 2007). As autoras discorrem sobre a necessidade de o Estado exercer o

controle social sobre a populagéo:

A expressdo controle social tanto € empregada para
designar o controle do Estado sobre a sociedade, quanto
para designar o controle da sociedade sobre as acfes do
Estado. E, mesmo nestas duas acepcles, existem
diferencas devido ao entendimento da funcdo do Estado e
da extensdo do seu poder e/ou devido a forma como se
concebe a sociedade civil. (SILVA;CRUZ; MELO, 2007,
p. 684)

A informacdo em salde ndo deixa de possuir uma dimensdo politica e
estratégica para a sociedade civil que quando tem efetivado o processo de
democratizagdo obtém livre acesso as informagdes (SILVA; CRUZ; MELO,
2007). Com o acesso a informacgdo, acontece 0 empoderamento da populacdo, que
sabe 0 que acontece com sua salde e de sua comunidade, tendo a possibilidade de
acao. Este é um dos resultados esperados da participacdo comunitaria através dos

conselhos de satde dentro das UBSs dos municipios:
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A informacédo e a comunicacdo em salde podem atender e
promover avancos significativos nas novas relacdes
propostas a partir da criacdo dos conselhos de saude e do
novo cenario nacional que se constituiu com a participacéo
popular na tomada de decis@o nas trés esferas. Essas duas
areas devem priorizar suas definicdes e suas acbes com
iniciativas que atendam aos usuarios do SUS na atencao
basica, média e alta complexidade, de forma a contribuir
com novos paradigmas e conceitos que possibilitem um
avanco no sistema publico de salde brasileiro e respeitem
os principios fundamentais do SUS (SILVA; CRUZ;
MELO 2007, p. 685).

Contudo, se a informacdo oferecida for realizada de forma vertical, com
técnicos que informam e responsabilizam o individuo pela sua saude, ela s
servira para ser mais um instrumento de dominacéo, que ndo reconhece o saber
popular (ALBUQUERQUE; STOTZ, 2004). Por isso a importancia da
comunicacdo em salde através das radios comunitarias para a populacéo boliviana

que vive em S&o Paulo.

Como a educacdo em saude voltada para o grupo boliviano nos programas das
radios comunitérias é realizada por membros da propria comunidade, a sabedoria
popular ndo é menosprezada, mas sim complementada com informacdes as quais
se julga importante ser transmitida e discutida, relacionadas ao contexto da
populacdo que utiliza os servigos daquela UBS, naquele territério. Alem disso,
existe a troca dos saberes, pois 0s bolivianos tém representacdo dentro da propria
UBS Bom Retiro.

Durante as entrevistas, muitas falas dos profissionais de salde remeteram
ao trabalho das rédios bolivianas, suscitando a necessidade de uma maior
investigacdo. A seguir, apresentamos trechos de algumas das entrevistas que
relatam o relacionamento da UBS com os servigos radiofénicos bolivianos:

Tem um agente comunitario aqui que tem um programa
na radio, entdo as vezes a gente participa, com falas na

radio, de saude, sobre a necessidade de, de, de...cuidar da
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saude, né...ele faz o programa na radio, falando da
necessidade do pré-natal, necessidade da crianca... que
também € importante comparecer, vir, fazer o
acompanhamento, né...isso € muito importante...(Médico
da familia da UBS Bom Retiro, 26 de janeiro de 2015).

Eu acho que ajuda muito ter boliviano trabalhando aqui,
ele tem muita influencia em cima da col6nia, ele participa
de uma radio, ele faz divulgacdo, as vezes a gente faz um
grupo, qualquer grupo que a gente faz aqui dentro, uma
atividade de tuberculose e tudo, ele divulga na radio
principalmente pra eles, entdo influencia demais...(Agente
de salde da UBS Bom Retiro, 2 de marc¢o de 2015).

[...] ndo, hoje em dia ndo, antes sim, a gente tinha uma
dificuldade de trabalhar com a comunidade, de adeséo
também ao tratamento, pela prépria situacdo que se
sentiam e se encontravam, de muitas vezes estarem em
situacdes delicadas de trabalho, passaporte retido, aonde
0 acesso até dentro da oficina era meio negado a
eles...n6s fizemos varios trabalho, inclusive trabalhos nas
oficinas, nas comunidades bolivianas, nos eventos deles.
Depois dessas acbes houve uma melhora porque vocé
comegou a mostrar pra eles que 0 nosso interesse, 0 NOSSO
foco é salde, 16gico que a gente ndo fecha os olhos para a
situacdo de trabalho, por tras disso tem todo um
envolvimento com a comunidade, com os lideres, e
objetiva a regularizacdo dessas oficinas que é o que tem
acontecido. Nos ndo temos nenhum trabalho em parceria
com policia federal nem nada, mas a gente se envolve
muitos trabalhos com a comunidade. J& fomos em réadios

bolivianas, dar entrevistas, a gente sempre faz chamada
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sobre salde né, e com isso a gente acabou ficando
conhecido e a ubs do bom retiro acabou sendo uma
referencia pra eles... (Enfermeiro da UBS Bom Retiro, 3
de marco de 2015).

Mas na verdade, essa dificuldade era bem forte em 2005,
2002, 2003, 2004, 2005, ai depois nos fizemos um
trabalho de radio. Por meio da radio é que nos abrimos
essa comunicacao que hoje em dia temos. Porque, hoje em
dia, ndo vamos falar que hoje em dia é 100% bem facil,
nao, porque os novos que chegam, eles tem um pouco de
dificuldade, um pouco de dificuldade... Agora, naquela
época de 2000, 2002, 2003, 2004, nossa, era bem
complicado, era bem complexo...entdo ai que, agora néo,
agora ja, nés temos uma radio. Temos agora a radio web,
entdo, agora nos estamos espalhando, por exemplo, para
falar de coisas sobre tuberculose, hanseniase, dengue,
nossa, nds estamos falamos para o mundo todo pela web,
entao a gente tem conseguido abrir muito espago por meio
da comunicacdo. (Agente de saude boliviano da UBS Bom
Retiro, 2 de marco de 2015).

A partir destes trechos, pode-se perceber como 0s servicos de

comunicacdo em salde prestados pelas radios comunitarias bolivianas estdo

relacionados com o envolvimento dos profissionais de saude com os bolivianos

que utilizam os servicos da UBS. Este contato € essencial para que 0s servicos de

salde sejam coerentes com as demandas da comunidade local e para que exista

uma reflexdo da pratica clinica por parte dos profissionais, para que eles nédo

hajam em desacordo com o esperado pela comunidade.
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RADIOS COMUNITARIAS E A EXPERIENCIA BOLIVIANA

Faz-se importante colocar aqui a relevante relacdo que a Bolivia tem com a
histéria do surgimento das radios comunitarias por todo o mundo, pois 0s
migrantes que se encontram nas cidades brasileiras, trazem os tracos da cultura de
seu pais de origem (SILVA, 2006) e a abertura de variadas radios bolivianas na
cidade de S@o Paulo pode ser explicada pela tradicdo e forca das operadoras
radiofonicas comunitéarias em seu pais.

A histéria das radios consideradas ‘“clandestinas” por estarem fora do
circuito hegemonico das grandes corporacdes se intensifica a partir dos anos de
1940, quando surgem as radios ligadas a movimentos politicos de oposicéo,
multiplicando-se na Europa (OLIVEIRA, 2007). No Brasil, somente na década de
1980 é que as radios que se opunham ao monopdlio da comunica¢do no pais
comecaram a ganhar mais forca (OLIVEIRA, 2007).

Na Bolivia, as radios mineiras tiveram grande importancia, surgindo em
1947, com a instalacdo da Radio Sucre que, pela primeira vez na historia
boliviana, fez com que os noticiarios sobre as minas se tornassem prioridade nos
radios do pais (OLIVEIRA, 2007). Esta radio foi destruida, em 1949, durante a
guerra civil, caso que pode ser considerado como um dos embriGes do Movimento
Nacionalista Revolucionario, que trouxe o ressurgimento das radios mineiras e
tornou a sua atuagao mais livre (OLIVEIRA, 2007).

Durante o periodo que antecede a ditadura na Bolivia, as radios mineiras
“atuaram com uma programag¢ao de resisténcia, transmitindo partidas de futebol,
mausicas rancheiras argentinas e bolivianas” (OLIVEIRA, 2007, p. 59). O estudo
de Catarina Oliveira (2007) sobre a histéria das radios comunitarias pode mostrar
como o caso boliviano revela uma forte tradicdo em manter a cultura popular
resistente aos veiculos de comunicacdo em massa em poder das grandes

corporagoes:

[...] € importante ressaltar que nos momentos em que

estiveram mais livres, as emissoras divulgavam o folclore
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e as festas populares no Bolivia, mantendo um vinculo
maior com o contexto cultural dos ouvintes. Entretanto,
nos momentos de maior repressdo e principalmente de
1971 a 1980, tiveram uma programacdo de resisténcia e
articulacdo voltada para o debate politico (OLIVEIRA,
2007, p. 60).

As radios organizadas pela propria comunidade representam o “cotidiano
desses grupos, fazendo parte da mobilizagéo e do lazer, identificados tanto na vida
quanto na produgdo cultural das classes populares” (OLIVEIRA, 2007, p. 73). E
desta maneira que se entende aqui o papel das radios comunitarias bolivianas que
atuam em Sdo Paulo. Elas trazem as raizes culturais do pais de origem, com suas
masicas e noticias da terra natal, fazendo com que as adversidades do dia a dia
sejam superadas com mais facilidade. Mas também auxiliam a insercdo desta
populacdo na sociedade de destino, que ndo necessariamente precisa ser vista
como o ponto final, servindo como estratégia para conhecer a dinamica da

permanéncia atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se na pesquisa feita na UBS Bom Retiro e a relagdo com o
referencial bibliografico, este trabalho mostra a relevancia dos espacos que sé@o
ocupados pela populacdo. As radios comunitarias sdo locais de representacdo
popular e conversam com a propria comunidade.

E natural que os servicos de atencio bésica a satide tenham afinidade com
esses meios de comunicacdo, pois se 0 atendimento visa 0 acompanhamento
continuo da saude da comunidade local, ele deve estar o mais proximo possivel
dela. Desta forma, o sujeito se vera retratado nas acbes voltadas para o
atendimento de sua saude, promovendo o cuidado ininterrupto e fazendo com que
ele tenha sentido, pois fara parte do que lhe é conhecido.

Assim, novas formas de relacdo com os espacos de midia sdo criados

através das radios comunitérias. Contudo, existem entraves legais que dificultam a
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concessdo de espacos de midia para estrangeiros no Brasil. Ndo compete a este
trabalho discutir a atual legislacdo de migracdo brasileira, o Estatuto do
Estrangeiro, criado na época da ditadura militar, na qual o Brasil vivia outra
configuracao.

Porém, cabe aqui a reflexdo sobre uma transformac&o dos paradigmas que
ainda sdo aceitos, mas, no entanto, estdo defasados da realidade atual do pais. Em
contrapartida as grandes empresas midiaticas brasileiras, o custo de uma fala
sobre hanseniase, tuberculose, dengue, pressao alta, diabetes e outras doencas, é
inexistente nas radios comunitarias bolivianas. Essas organiza¢fes nao se
interessam em cobrar grandes quantias para informar e promover a salude da sua

comunidade.
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